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I. Un monde qui change
• Transformation du monde du travail 

o Révolution technologique
o Mondialisation et financiarisation de l’économie
o Modèles de gestion axés sur la performance

• Evolutions démographiques
oVieillissement de la population active (Europe)
o  Allongement des carrières professionnelles

• Transformation des conditions de travail 
o Intensification des rythmes de travail
o Insécurité socio-économique
o Individualisation des relations de travail
o « Exigences » de qualité de vie au travail (Méda, 2005)
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Evolution des expositions professionnelles

o Permanence des expositions 
traditionnelles

o Cumul des contraintes de 
rythme (industrielles) et de 
réactivité (marchandes)

o Accroissement des 
contraintes psychosociales

o Cumul des expositions sur 
catégories ouvrières et 
employées peu qualifiées

3

Cumul des contraintes industrielles et marchandes

Enquêtes Conditions de travail, DARES
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Total MP RGSS
Total TMS RGSS (Tableaux 57, 69, 79, 97 et 98)  
Total TMS Tableau 57 RGSS   
Total TMS Tableau 57 épaule RGSS    

Révision du paragraphe A 
du tableau 57 relatif à 

l'épaule 

Maladies professionnelles : impact des pathologies 
de surcharge

- TMS (2000-2016) 
- Troubles de santé mentale (2010-2016)

←

4 (Source CNAMTS, 2017)
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55

II. Troubles Musculo-Squelettiques (TMS)
• Pathologies d’hypersollicitation liées à l’activité professionnelle

– Tendinopathies : épaule, coude, poignet-doigts
– Syndromes canalaires : canal carpien, …
– Bursites, hygromas, acrosyndromes
– Syndromes douloureux : localisés ou non 

• Expérience de la douleur au travail
– Évolution vers la chronicité
– Difficultés dans la réalisation du travail
– Difficultés de maintien / retour au travail

• Maladies multifactorielles 
– Maladies liées au travail (OMS, 1985)

– Maladies aggravées par le travail 

Bernardino Ramazzini  
De Morbis Artificum Diatriba, 

1713

« ténosynovite du poignet » 
des clercs de notaires
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Durée

effortsrépétition postures

ASTREINTES

CAPACITES FONCTIONNELLES

RISQUE

Etat 
de santé

Age Genre

Contraintes “scapulaires”

Charge en main            Couple art.
(bras  abduction 90°)             gléno-humérale

 
. 0  . 320 N
. 5 Kg . 960 N
. 10 Kg . 1,600 N

Armstrong 1986;  Cnockaert 1993; Mc Gill 1997; Chaffin 2007; Freidvals 2011; Hasenbring 2012

Expérience
Savoir-faire

Modèle biomécanique des TMS: 
Théorie du « déséquilibre astreintes / capacités fonctionnellles» 

 

Evaluation des capacités 
fonctionnelles ?

. Quelle population de référence ? 

. Quelle durée d’exposition ?
à Effet cumulatif
à Réduction graduelle de la 

tolérance tissulaire (fluage)
. Quelle latence d’effets ?

6
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Paradoxe de l’ergonomie du poste de travail du dentiste

• Amélioration anthropométrie du poste de 
travail en allongeant le patient
– Praticien assis confortablement
– Assise stable pour gestes précis
– Matériel  accessible

• Ergonomie des instruments
– Réduction de la charge biomécanique

• Recentrage sur les tâches productives (soins)
– Densification des gestes professionnels 
– Charge statique posturale élevée (scapulaire)
– Hypersollicitation  musculo-squelettique

• Une des professions les plus à risque de 
TMS …

77

Winkel & Weestgaard, 2007
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Physiopathologie des myalgies chroniques lors du travail 
statique prolongé (computer work)

Thorn, 2005 8
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Inter-relations charge biomécanique, stress et TMS

Charest et al, 1991

Douleur musculo-squelettique: un phénomène multidimensionnel bio-psycho-social

Aptel et al, 2011

9

- Douleur
- Tension musculaire
- Modification de la réponse au Cortisol
- Micro-inflammation tissulaire
- TMS

- Troubles du sommeil
- Fatigue, anxiété dépression, …
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10

SITUATION DE TRAVAIL  (organisation du travail)

ORGANISATION DE L’ENTREPRISE ET PRATIQUES MANAGERIALES
Caractéristiques techniques       Organisationnelles Population

TMS

Facteurs biomécaniques
(force, répétition, posture, mouvements, 

vibrations, pression, durée)

Facteurs psychosociaux
(demande psychologique; latitude décisionnelle, 

soutien social, effort/reconnaissance, 
déploiement du geste et des compétences, 
coopération, possibilité d’apprendre,  …)

Facteurs 
individuels

(bio-psycho-sociaux, état de 
santé; formation, habiletés, 
compétences, expérience…)

Stress

(Roquelaure Safety Health Work 2016;7: 171-174)

Modèle multidimensionnel des TMS
Environnement social et politiqueEnvironnement économique
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Demande 
psychologique

Soutien social 
hiérarchique

Soutien social 
des collègues

Autonomie 
décisionnelle

Utilisation des 
compétences

Rythme de travail 
imposé par des 

contraintes 
industrielles

Rythme de travail 
imposé par une 

demande 
extérieure (public, 

client)

Contraintes 
biomécaniques

Evaluation de 
l’effort physique 

perçu

Travail avec les 
bras en l’air

Travail avec les 
bras éloignés 

du corps

Stress perçu au 
suivi

Douleurs de 
l’épaule au 

suivi

TMS de l’épaule, facteurs psychosociaux et organisation 
du travail: des preuves épidémiologiques

Cohorte COSALI: Hommes (n=840) (Epi-Prev-TMS; Santé publique France

Bodin J, Garlantézec R, Costet N, Descatha A, Viel JF, Roquelaure Y. Risk factors 
for shoulder pain in a cohort of French workers: A Structural Equation Model. Am 
J Epidemiol. 2018;187(2):206-213. 11

+

+
+

+
+

+

-

-
+
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Modèle organisationnel des TMS 
(Stock et al. 2013) 

(FP : facteurs personnels)
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«Le modèle du faisceau de causes » 

Approche ergonomique et organisationnelle de TMS

 (F Daniellou, 1998; F Bourgeois et al, 2006, F Hubault, 2010)
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• Approche psychosomatique des TMS 
– Pathologies liées au silence psychique (Pezé 2002; Dejours 2008; Davezies 2013)
– Expression en terme de fragilisation somatique et non de pathologie mentale

• Approche de la Clinique de l’Activité 
– Geste “empêché” : hyposollicitation des habiletés et compétences professionnelles 

(Y Clot, 2005)

– Organisation du travail: ressource ou contrainte selon qu'elle permet ou non le 
déploiement des compétences et la réalisation dans sa plénitude du geste 
professionnel

– Travail répétitif sans perspective d’expression personnelle ni de développement 
(Davezies 2013)

• Prévenir les TMS
– S’interroger sur le sens du travail et du geste professionnel ou geste de métier, au-

delà de l’hypersollicitation biomécanique
– Mesures de prévention efficaces ne peuvent être délivrées de l'extérieur, quelle 

que soit leur valeur propre, mais être issues de débats sur la santé, la pénibilité, le 
travail au sein des entreprises, ateliers ou chantiers (Cru, 2014) 

TMS : la dimension psychologique du geste professionnel
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Douleurs 
intermittentes

Douleurs permanentes au travail

TMS “maladie”
Handicap de situation

Difficultés de réalisation du travail 

Incapacité  de travail

Reclassement professionnel

Absentéisme

Douleurs hors 
travail

Gène 
fonctionnelle

Facteurs étiologiques : biomécaniques, psychosociaux et organisationnels

Facteurs pronostiques biomécaniques, psychosociaux (individuels et 
liés au travail) et organisationnels

Facteurs de risque d’incapacité de travail : 
biomécaniques, psychosociaux (individuels et 
liés au travail) et organisationnels

TMS: de la douleur à l’incapacité

15

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
ll e

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

  ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

 , T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e. 

20
18

 ©
Con

gr
ès

 N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



III. Démarche de prévention durable des TMS
• Conduite de projet ergonomique  

oGlobale et participative, connectée aux 
enjeux de l’entreprise

o Principes généraux de prévention (L-4121-2CT)

• Approche pluridisciplinaire et pluri-
métiers / fonctions 
o Facteurs de risque dans leur globalité
oAnalyse pluri-niveaux (micro, méso, macro)
o Leviers d’actions sur les déterminants des 
facteurs de risque

• Intégrant tous les niveaux de prévention
o Conception des situations de travail
o Transformation des situations de travail
oRetour et maintien au travail

Aptel et Vezina, 2008 ; Aublet-Cuvelier, Gaudez, Cail 2015;  Roquelaure, 2017)

Etude du fonctionnement de l’entreprise

ressenti des salariés

plaintes

état de stress

population

production

technique

Etude des situations de travail

environnement
tâche aménagement 

du poste

Etude de la gestuelle
biomécanique

 (efforts, répétitivité, postures)
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• Favoriser le « faire faire » et la montée en compétences des acteurs de la 
démarche de prévention

• Intégrer les actions de prévention dans le fonctionnement de l’entreprise, 
dans les projets existants et sensibiliser différents métiers/fonctions/secteurs

• Inclure la conception de l’organisation, des produits et des postes de travail

• Développer les espaces de discussion dans l’entreprise, valoriser les collectifs 
de travail favorables au développement des compétences professionnelles et 
de prévention

• Tenir compte des variabilités individuelles et productives pour développer des 
stratégies d’anticipation (avec l’implication de l’encadrement intermédiaire )

• Responsabiliser les entreprises vis-à-vis de la qualité de vie dans l’entreprise, 
de la santé des salariés, au bénéfice de la performance globale

Démarche de prévention durable des TMS
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18

Prévention des TMS en milieu de travail: quelle efficacité ?

Interventions simples
1. Educatives

• Promotion activités physiques
• Programmes exercices physiques 
(échauffements, renforcement, étirements, )

• Formation (biofeedback, gestion du stress...)
• Formation gestuelles (manutention)
• Formation aux « gestes de métier »

2. Ergonomiques  « simples »
• Aménagement physique des postes de travail
• Outils ergonomiques (clavier, accoudoirs, 
couteau, sécateurs, …)

• Equipement de manutention

• Efficacité 
• Faiblesse  méthodologique des  études
• Preuves limitées en prévention primaire
• Preuves modérées en prévention 

secondaire (exercices) 

   (Kennedy et al, 2010, Caroll et al, 2010; Hoe et al, 2012; Van der Molen 
2012, Driessen 2013, Van Eerd, 2016, Van der Beek 2017, Claudon et al, 

2018…)

Interventions complexes 
1- Multidimensionnelles
      . Composante éducative
      . Intervention ergonomique

. Organisation du travail,

. Contenu des tâches

. Temps de travail et pauses

. Aménagement physique - équipements
      . Programmes exercices physiques

2- Participatives
3- Conduite de projet – pluri-métier
4. Inscrites dans la durée

• Efficacité 
• Faiblesse méthodologiques des études
• Preuves limitées en prévention primaire 
• Probable en prévention tertiaire

. ↓ absence au travail +++

. ↓ symptômes +/-

(Van Oostrom et al, Cochrane database 2013; Driessen et al, 2010 Shiri, 
2011; Hoe, 2012; Driessen 2013, Sorensen 2016, Van der Beek 2017, 

Stock et al 2018…)
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Revues systématiques sur l’efficacité des interventions de prévention des 
TMS (Van Eerd et al Occup Environ med 2016;73:62-70)

• Intérêt des interventions de type exercices physiques (résistance/étirements) sur 
le lieu de travail

• Manque d’études sur des interventions ergonomiques complexes de qualité 
19
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Revue systématique sur l’efficacité des interventions de prévention des TMS 
(Stock SR et al Scand J Work Environ Health 2018; 44: 113-133)

• Intérêt des interventions sur le rythme de travail et le cycle travail-récupération
• Manque d’études sur des interventions complexes de qualité incluant un volet 

organisationnel et psychosocial 20
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Le défi de l’identification des éléments clés de l’efficacité 
des interventions « ergonomiques » ?

Ergonomie de l’activité 
(F Daniellou, 1999)

• L’Ergonome (Ergonomie) contribue à la 
transformation des situations de travail 
en transformant les représentations du 
travail présents chez les acteurs sociaux

• « Les résultats de l’analyse du travail  
n’ont pas d’effet par leur seule valeur 
de vérité » 

• « C’est la mise en discussion, auprès des 
acteurs sociaux pertinents, qui enclenche 
le processus de transformation » 

• Rôle de la qualité de la construction 
sociale de l’intervention ?

Retour au Travail 
(Van Oostrom et al) 

(Revue Cochrane 2009; Loisel et Anema, 2013)

• Leviers d’action variables
– Equipements / poste de travail
– Environnement de travail
– Modification de la tâche 
– “Organisation” du travail 

• Méthodologie non “stabilisée” 
– De l’entretien en face à face à la 

conduite de projet ergonomique
– Méthode participative
– Implication travailleur, superviseur ou 

employeur et professionnel de santé

• Rôle de l’action concertée des 
intervenants ?

21
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Prévention globale et intégrée des TMS 
1. Interventions participatives et contextualisées sur les facteurs 
modifiables dans le milieu de travail (health protection)

• Prévention primordiale et primaire
• Prévention secondaire/tertiaire et maintien en emploi
• Intégration prévention I-II-III

2. Interventions sur les facteurs personnels et psychosociaux 
modifiables par des actions communautaires (health promotion)

• Education 
• Promotion de la santé (au travail)
• Prévention globale « santé publique / santé au travail » (Plan mondial d’action pour la santé 

des travailleurs 2008-2017: OMS, WHA60-26, 2007; NIOSH Total workers health, 2012)

3. Amélioration de la prise en charge médicale
• Dépistage des sujets à risque de désinsertion professionnelle
• Coordination des parcours de soins/réadaptation/prévention

4. Politique publiques de prévention durable
• Nationales et territoriales
• Logique de santé au travail et de santé publique
• Pilotage simplifié et territorialisé

22

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
ll e

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

  ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

 , T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e. 

20
18

 ©
Con

gr
ès

 N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Douleurs 
intermittentes

Douleurs permanentes au travail

TMS “maladie”
Handicap de situation

Difficultés de réalisation du travail 

Incapacité  de travail

Reclassement professionnel

Absentéisme

Douleurs hors 
travail

Gène 
fonctionnelle

Prévention primordiale universelle - Promotion de la santé
Prévention primaire en milieu de travail

Stratégie de prévention précoce
§ Dépistage – Prise en charge spécialisée
§ Repérage des facteurs de risque de chronicisation et d’incapacité de travail

Prévention de la désinsertion professionnelle
• Prise en charge coordonnée précoce
• Programmes de retour au travail

TMS: de la prevention de la douleur à la prevention 
de l’incapacité
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Prévention globale et intégrée: l’exemple du NIOSH 
Total Workers Health®

• Coordination stratégique et opérationnelles des politiques, programmes et pratiques  : 
- Prévenir simultanément les maladies et accidents liés au travail
- Promouvoir la santé des travailleurs et leur bien-être

- Coordination et interrelation des politiques, programmes, pratiques auparavant séparés
- Continuum des approches (Sorensen et al. J Occup Environ Med 2013; 55(12):S12-S18.)

• Impact préventif sur les TMS ? (Feltner et al. Ann Intern Med 2016)

www.centerforworkhealth.sph.harvard.edu

G. Sorensen (Symposium Total Workers Health, 2014)
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• TMS et facteurs psychosociaux au travail 
– Evolution des  modèles  de  prévention  et  d’intervention  en 
santé au travail

– Stratégies d’accompagnement des entreprises dans la durée
– Méthodologie de la conduite de projets ergonomiques
– Stratégies de prévention plus globales et mieux intégrées

1.Applicabilité du modèle Total Workers Health en France?
2.Coordination interventions en population générale et en entreprise
3.Coordination des parcours de soins / prévention
4.Participation active des ’travailleurs – patients’ 

• Promotion de la prévention universelle primordiale
– Enjeu d’efficience durable
– Réflexions sur les ‘conditions d’un travail soutenable tout au long de la vie’
– Dimension européenne de la prévention des TMS (Directive TMS ?)  incluant 

les dimensions psychosociales 

En conclusion….
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Merci pour votre attention !
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